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Swedbevakningstjanster
Tjanstlista 2023
Swedbevaknings ansvar

Alla vara vaktare ska:

e Skapa trygghet, vara trevliga mot uppdragsgivaren och verksamhetspersonalen, vara
serviceinriktad och férebygga brott.

e Vara ordentligt utbildade och licensierade, i enlighet med svensk lag, for att utfora
sakerhetstjanster.

e Vara uniformerad och ha en lamplig identifikation.

¢ | hdndelse av en nédsituation ska personalen kontakta lampliga myndigheter och stanna
pa plats till lamplig personal ar pa plats (till exempel polis eller sjukvardpersonal).

e  En skriftlig rapport uppratthalls vid genomforandet av respektive uppdrag.
Dokumentation och rapportering av arbetspasset sker digitalt. Rapporten skickas till
uppdragsgivaren efter passets slut, eller enligt onskemal.

Swedbevakning anstéller egen personal. Arbetsledning av verksamheten sker alltid av egen
personal.

Swedbevaknings arbetsledning ar tillganglig for atgard dygnet runt.

arbetsledning@swedbevakning.se

08-522 224 00

Instruktioner tas fram i samrad mellan uppdragsgivaren och Swedbevaknings arbetsledning.

Swedbevakning levererar nedanstaende tjanster:

Upplasning/Lasning

Med bil samt uniformerad vaktare. Eventuell tid/tiduppdelning &r enligt 6verenskommelse.

Ordningsvakt

Uppdraget genomfors av uniformerade ordningsvakt enligt behov.
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Rond

Med bil samt uniformerade véktare. Rondans rutt &r enligt 6verenskommelse med
uppdragsgivaren.

Stationérbevakning

Bevakning genomférs av en eller flera uniformerade vaktare enligt behov.

Extrabevakning
Vid nédsituation som uppstar pa grund av oplanerade/plotsliga handelser kan vaktare

bestéllas enligt behov.

Intrangsdetektion

Installation och underhall av larmsystem, larmcensorer, rérelsedetektorer och sensorer och
glaskrossdetektorer for att forbygga inbrott. Overfallslarm vid hot mot personal. Bade
larmcensorer samt 6verfallslarm ar direktkopplade till jourbilen eller larmcentral.

Fastighetssakerhet

Vara fastighetskunder erbjuds skraddarsydda I6sningar i ett paket. Sakerhetstjanstpaketet
innehaller oftast en kombination av bl.a. rond, skalskydd, stationdrbevakning och
parkeringstjanster som ar anpassade efter deras unika behov. Nedan &r nagra av de mest
vanliga tjanster som erbjuds vara fastighetskunder:
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- Stoérningsjour

Larm kopplas till uniformerade personal som rycker vid behov. 30 minuter pa plats ingar.
Darefter galler extrabevakning.

- Larmuttryckning

En uniformerad vaktare som rycker vid behov/uppringning. 30 minuter pa plats ingar. Darefter
galler extrabevakning.

- Sittning

Tva uniformerade vaktare besoker klagande kund vid langre period for att bevisa/motbevisa
stérningspastaenden.

Parkering

Parkeringslosningar kan anpassas efter uppdragsgivarens behov. Nedan ar exempel pa mojliga
I6sningar som vi tillampar idag:

Parkeringsbetalningsl6sningar:

- Mobila betalningsappar
- Biljettlosa betalningssystem

Parkeringstillsyn:

- Overvakning for otillaten parkering
- Utfardande av parkeringsanvisningar

Parkeringssakerhet:
- Sékerhetspatruller och vakttjanster
Event Parkeringshantering:

- Samordning av storskaliga evenemang
- Trafikledning for evenemangslokaler

Tillstands- och passhantering:

- Utfarda och hantera parkeringstillstand
- Parkeringsprogram for boende eller anstéllda
- BesoOksparkeringsregistrering

Ovriga parkeringstjanster:

- Skyltning
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Riskanalys

Sékerhetschefen genomfor en riskanalys vid uppdragets uppstart. Sakerhetsriskanalysen
innefattar: Riskbedémning och riskanalys, sakerhetsrevisioner och rekommendationer samt
krishanteringsplanering. Swedbevakningstjanster AB bjuder sina kunder pa den forsta riskanalys
(Géller endast vid uppdraguppstart).
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